
Express national

StartExpress Easy

Pour expédier,
rien de plus simple !

Le mode d’emploi national
Il vous permet de tout savoir sur les formules de livraison express de TNT,
les services et options, le suivi colis, les assurances...
Ce document répond à toutes vos questions, simplement et directement.

Le Service client national
Du lundi au vendredi, de 8h à 19h et le samedi, de 8h à 12h, le Service client national
répond rapidement à toutes vos questions :

• informations sur les produits et services adaptés à votre demande,
• demande de ramassage de colis et documents chez vous ou à toute autre adresse,
• suivi de vos livraisons,
• demande de preuves de livraison.

www.TNT.fr
Grâce à myTNT national, accédez en temps réel à des informations détaillées et 
fiables sur vos expéditions :

• demande de ramassage,

• suivi colis détaillé à partir de votre numéro de bon de transport,
référence interne ou numéro de compte,

• visualisation des preuves de livraison.

tout TNT dans un contrat simplifié.
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Mode d’emploi

Express national

0,15 €TTC / min.

www.TNT.fr

Siège social : 58 avenue Leclerc • B.P. 7237 • 69354 Lyon Cedex 07

Service client national

0,15 €TTC / min.

Découvrez les outils TNT pour faciliter au quotidien vos expéditions.
TNT livre aussi 
le monde entier !

Pour vos échanges internationaux

réguliers, votre interlocuteur 

commercial peut vous proposer

une solution plus spécifique.

N’hésitez pas à le contacter 

Focus
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3 bonnes raisons 
de choisir TNT :

DES SOLUTIONS ADAPTÉES À VOS IMPÉRATIFS

> En France, des formules de livraison modulables selon votre degré d’urgence :

> Pour vos envois exceptionnels dans le monde entier,
une solution de livraison vers plus de 200 pays.

Global
      Express

1

Extrême
    urgence

J9 J13

Aujourd’hui, demain matin.

Vos colis livrés le jour même.
Vos colis livrés le lendemain
avant 9 heures.

Vos colis livrés le lendemain
avant 13 heures.24h/24 0825 88 68 68 7jours/7

DES TARIFS ATTRACTIFS QUI S’ADAPTENT À VOTRE ACTIVITÉ :
JUSQU’À 35 % DE REMISE !

> Plus votre nombre d’expéditions mensuelles augmente, plus leur coût unitaire baisse :
vous avez ainsi la garantie de bénéficier en permanence du prix le plus juste !

1

UN AVANTAGE EXCLUSIF : C à l’heure ou C gratuit !
Dans le cadre du contrat StartExpress, vous bénéficiez de l’avantage exclusif “C à l’heure ou C gratuit !” :
tout colis expédié en France en J9 ou J13, arrivé hors délai du fait de TNT, n’est pas facturé.

3

2

“StartExpress”, une formule souple, simple et économique.

0,15 €TTC / min.
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Tarifs StartExpress Easy

Tarifs valables au 01/01/06 - Code tarif : V9

Express national

Vos remises mensuelles automatiques+
Nombre d’expéditions par mois - de 20 21 à 30 31 à 40 41 à 50 51 à 60 61 à 70 71 à 100 101 et +

Vos remises Tarif de base - 5 % - 10 % - 15 % - 20 % - 25 % - 30 % -35%

Exemple : vous réalisez 35 expéditions en France sur un mois, une remise de 10% s’appliquera sur ces 35 expéditions.
Les remises sont uniquement applicables sur le tarif de base et les produits de livraison et ramassage Corse (hors autres services optionnels, Special Services et surcharges) en vigueur 
à la date d’expédition.

Nos services optionnels, garanties et assurances

TARIFS HT par colis (EN SUS DU TRANSPORT)

TLJ : ramassage Tous Les Jours dans votre entreprise abonnement mensuel 60,00 € 
Ramassage occasionnel dans votre entreprise GRATUIT sur simple appel
Ramassage occasionnel à l’extérieur de votre entreprise + 11,80 € par ramassage
Livraison en Relais Colis® + 3,00 €
Livraison Impérative le Samedi + 6,90 €
Retour de paiement + 15,35 €
Livraison et ramassage Corse au départ ou à destination du continent + 18,33 €
Livraison autres îles (hors DOM-TOM) + 29,52 €
Service Priority > traitement prioritaire (France continentale uniquement) + 12,00 €
Service Guarantee > livraison prioritaire et impérative (France continentale uniquement) + 50,00 €
Pour assurer individuellement un colis en fonction de sa valeur 1 % de la valeur déclarée
Indemnisation en cas de sinistre selon nos conditions générales de vente GRATUIT
Doublement des Limitations de Responsabilité (DLR) prévues dans nos conditions générales de vente + 0,90 €

Pour assurer forfaitairement vos colis : les options d’assurances
en fonction de l’option choisie 

et de la nature des marchandises

Tarifs de livraison en France

1 :  si vous êtes en Ile-de-France : Régional = Ile-de-France - si vous n’êtes pas en Ile-de-France : Régional = votre département + départements limitrophes 
Toute fraction de kg au-delà du poids indiqué est facturée au prix supérieur.

Surcharges applicables :  redevance sécurité : 0,44 €/colis en sus du transport, sur la base des fl ux domestiques en moyennes et longues distances selon la carte en 
vigueur au jour de l’expédition, disponible auprès de votre interlocuteur commercial - surcharge carburant déterminée chaque mois en fonction du cours du brent, 
consultable sur www.tnt.fr. - pour toute facture émise, un minimum de facturation de 40 € HT sera appliqué.

VOS DOCUMENTS ET COLIS LIVRÉS LE LENDEMAIN AVANT 9H
 :   + 10,19 € sur la base du tarif J13

selon la disponibilité du service, en fonction de la carte des délais disponible sur www.tnt.fr
J9

J13

VOS DOCUMENTS ET COLIS 
LIVRÉS LE LENDEMAIN 
AVANT 13 H

RÉGIONAL1 NATIONAL

0 à 5 kg 14,29 14,29
6 kg 14,75 14,86
7 kg 15,21 15,43
8 kg 15,67 16,00
9 kg 16,13 16,57

10 kg 16,59 17,14
11 kg 17,05 17,71
12 kg 17,51 18,28
13 kg 17,97 18,85
14 kg 18,43 19,42
15 kg 18,89 19,99
16 kg 19,35 20,56
17 kg 19,81 21,13

Tarif de base en euros, hors taxes, par colis, s’appliquant à vos envois en France 
de documents et marchandises.

RÉGIONAL1 NATIONAL

18 kg 20,27 21,70
19 kg 20,73 22,27
20 kg 21,19 22,84
21 kg 21,65 23,41
22 kg 22,11 23,98
23 kg 22,57 24,55
24 kg 23,03 25,12
25 kg 23,49 25,69
26 kg 23,95 26,26
27 kg 24,41 26,83
28 kg 24,87 27,40
29 kg 25,33 27,97
30 kg 25,79 28,54

kg suivant 0,46 0,57

* Hors coût de la communication.

> Votre accès privatif personnalisé à www.tnt.fr*

> Votre information pro-active par fax ou par e-mail

> Votre logiciel de préparation de vos envois : ServiJet

> Vos preuves de livraisons disponibles sur myTNT national

Gratuit

à l’heure

ou GRATUIT !



www.tnt.fr
INVESTOR IN PEOPLE

Siège social : 58 avenue Leclerc - B.P. 7237 - 69354 Lyon Cedex 07
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Service client nationalService client national

0,15 € TTC / min.0,15 € TTC / min.

VOUS PRÉPAREZ VOTRE EXPÉDITION POUR UNE LIVRAISON 
Vous remplissez le bon de transport du produit choisi pour une livraison le lendemain matin.

1

LE CHAUFFEUR TNT VIENT RÉCUPÉRER VOTRE EXPÉDITION

entre 15 h et 18 h.

3

VOTRE EXPÉDITION EST LIVRÉE LE LENDEMAIN MATIN EN FRANCE

chez votre destinataire ou dans l’un des 3 500 Relais Colis®.

4

VOUS SUIVEZ EN PERMANENCE VOTRE EXPÉDITION 
> par téléphone au 
> par internet sur www.tnt.fr

5
0 825 033 033

0,15 €/min.

0,15 €/min.

VOS RAMASSAGES SONT PROGRAMMÉS OU VOUS DÉCLENCHEZ L’ENLÈVEMENT DE VOTRE 
EXPÉDITION LE JOUR MÊME

> par téléphone, avant 15h00, au Service client             
> par fax, avant 14h30, au 
> par internet, avant 14h00, depuis myTNT national sur www.tnt.fr

2
0 825 033 033

0,15 €/min.

Pour expédier en FRANCE, rien de plus simple

24h/24 0825 88 68 68 7j/7
VOS COLIS LIVRÉS LE JOUR MÊME EN FRANCE ET EN EUROPE

EXTRÊME URGENCE ?
Lorsque chaque minute compte,

TNT vous offre la solution réellement adaptée.

Offre exclusivement réservée aux contrats StartExpress. 
Valable pour les services de livraison J9 et J13 ( en fonction 
de la carte des délais, consultable sur www.tnt.fr) et les 
services et suppléments rattachés au colis concerné, hors 
assurances. Tout colis non livré ou livré hors délai du seul 
fait de TNT ne sera pas facturé (cf. exclusions dans nos 
conditions générales de vente).

L’engagement TNT

POUR VOS ENVOIS EN FRANCE MÉTROPOLITAINE

à l’heure
ou GRATUIT !
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